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ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

Os pontos de vista manifestados neste guia sdo exclusivamente dos autores da
BSR e ndo de grupos que a BSR tenha consultado ou que participaram do seu
desenvolvimento. As boas praticas que aparecem neste guia foram baseadas
exclusivamente na experiéncia profissional e na opinido da equipe da BSR.

Seguir essas diretrizes ndo implica a aprovacéo da fabrica ou do licenciado
pelas empresas participantes, tampouco garantira a aprovacdo da fabrica ou do
licenciado. Além disso, as exigéncias da empresa poderao sofrer alteracdes a
gualgquer momento e as exigéncias contratuais especificas do licenciante e do
varejista poderdo variar. Este guia ndo substitui nenhuma exigéncia contratual
ou documentos de treinamento ou orientagcdo que sdo especificos para qualquer
licenciante ou varejista.

SOBRE OS AUTORES

Este guia foi desenvolvido pela BSR com base em consultas com a International
Licensing Industry Merchandisers’ Association (LIMA) [Associagao Internacional
da Industria de Licenciamento e Merchandising] e o Grupo de Trabalho de
Licenciamento da BSR.

SOBRE A BSR

Lider em responsabilidade corporativa desde 1992, a BSR trabalha com sua
rede global de mais de 300 empresas-membro para desenvolver estratégias e
solugBes comerciais sustentaveis por meio de consultoria, pesquisa e
colaboraco intersetorial. Com escritorios na Asia, Europa, América do Norte e
Ameérica do Sul, a BSR aplica sua experiéncia em assuntos relacionados a meio
ambiente, direitos humanos, desenvolvimento econémico, bem como
governanca e responsabilidade, para orientar empresas globais na criacéo de
um mundo justo e sustentavel. Acesse para informacdes adicionais.

SOBRE A LIMA

Constituida em 1985, a associa¢do denominada International Licensing Industry
Merchandisers’ Association (LIMA) [Associacéo Internacional da Inddstria de
Licenciamento e Merchandising] é a principal organizacdo comercial da industria
de licenciamento mundial. A misséo da LIMA é trabalhar com todos os
segmentos do setor para o avanco do profissionalismo em licenciamento por
meio de pesquisas, seminarios nacionais e internacionais, eventos comerciais e
publicacdes. Possui empresas-membro em 35 paises, escritérios em Nova York,
Londres, Munique, Téquio, Xangai, Hong Kong e representantes na Europa,
india, Italia, Espanha e Australia. Para informacdes adicionais, acesse

SOBRE O GRUPO DE TRABALHO DE LICENCIAMENTO

O Grupo de Trabalho de Licenciamento é composto por licenciantes e
licenciados que desenvolvem ferramentas e recursos para auxiliar o setor no
avanco das normas ambientais e sociais, atacar as causas da falta de
conformidade e promover a conformidade que é gerida sistematicamente
através de toda a cadeia de fornecimento do licenciamento. As empresas-
membro que fazem parte do Grupo de Trabalho de Licenciamento incluem
Hasbro, LIMA, NBCUniversal, Time Warner e The Walt Disney Company. A
elaboracao deste guia foi possivel em virtude dos fundos que foram obtidos junto
as empresas-membro do Grupo de Trabalho de Licenciamento.
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Diretora-Executiva Gerente
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Este guia representa o ponto de partida para que executivos e profissionais
licenciados compreendam como poderdo cumprir as exigéncias dos licenciantes
em relacao a conformidade social e ambiental. Oferece ainda instru¢des sobre
como os licenciados poderdo aprimorar as condi¢des de trabalho em suas
operac0Oes diretas e contratuais de fabricacé@o e nas cadeias de fornecimento.

O principal publico deste guia inclui os licenciados e seus fornecedores,
subcontratados e representantes, bem como terceiros envolvidos na producéo
dos produtos licenciados.

Os licenciantes e varejistas séo incentivados a enviar este guia aos licenciados
como fonte de informacdes sobre as expectativas dos licenciantes e das marcas
relacionadas a conformidade social e ambiental na cadeia de fornecimento. Os
autores deste relatério incentivam ainda o feedback sobre este guia e a
participagéo no Grupo de Trabalho de Licenciamento. Para compartilhar suas
opiniBes e participar, acesse o link:

» O capitulo 1° aborda as expectativas dos licenciantes.

» O capitulo 2° descreve dicas praticas para a integracdo da conformidade
social e ambiental em suas relagdes comerciais com fornecedores.

» O capitulo 3° descreve dicas praticas para identificar e compreender os
riscos relacionados a conformidade.

» O capitulo 4° descreve dicas praticas para obter e divulgar informagdes
industriais aos licenciantes.

» O capitulo 5° descreve dicas praticas para monitorar a conformidade social
e ambiental dos fornecedores.

» O capitulo 6° descreve medidas de reparagdo para a melhoria das
condicdes de trabalho.

» O capitulo 7° descreve como vocé podera participar e cooperar com
terceiros na industria de licenciamento.

» O anexo inclui uma lista em ordem alfabética das organizagées e outras
fontes que poderdo auxiliar os esforcos de sua empresa em relacéo a
conformidade social e ambiental.

BSR | Boas Préticas para cumprimento das Exigéncias Sociais e Ambientais 6
dos Licenciantes


http://www.bsr.org/en/about/inquiry-form

1. Resumo das Normas dos Licenciantes e das
Expectativas dos Licenciados

Muitos licenciantes estabeleceram codigos de conduta que definem os principios
e as exigéncias que os licenciados deverdo cumprir. Esses codigos de conduta
também sao tipicamente aplicados aos subcontratados dos licenciados. Além
disso, muitos varejistas estabeleceram exigéncias semelhantes.

1.1 Visao geral dos codigos de conduta

Os codigos de conduta sdo descri¢cdes das expectativas da conduta comercial
relacionada a direitos humanos, normas trabalhistas, condi¢cdes de trabalho,
saude e seguranca do trabalho, gestdo ambiental, integridade comercial e
anticorrupgdo. Esses cadigos sdo normalmente baseados na Declaragéo sobre
os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) e convencdes correlatas sobre as normas trabalhistas
fundamentais. Os codigos de conduta normalmente fazem ainda referéncia as
leis trabalhistas locais.

Os codigos de conduta descrevem as normas que os fabricantes deverdo seguir
em suas instalacées. Em diversos casos, os licenciantes exigem ainda uma
fiscalizacdo da conformidade pelos fornecedores, subcontratados e
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»

»

»

»

Trabalho infantil e »
trabalho forcado

Pagamento incorreto
de salarios e beneficios »

Horas extras
excessivas e dias de
descanso insuficientes

Assédio pelos

supervisores i

representantes. Além disso, alguns cédigos de conduta especificam as
exigéncias dos sistemas de gestdo e os principios de aprimoramento continuo
para alcancar um desempenho social e ambiental responsavel. Muitas empresas
possuem seus proprios cédigos de conduta. E muitas apoiam ou endossam as
normas globais e/ou codigos especificos do setor.

Exemplos recorrentes de condi¢des de trabalho inferiores ao padrdo continuam
sendo um desafio para a industria de licenciamento, especialmente nos paises
em desenvolvimento e também nos paises desenvolvidos. Verifica-se a
ocorréncia dos seguintes assuntos -- alguns mais frequentes que outros.
Entretanto, esta lista ndo esgota a ocorréncia dos demais assuntos.

Falta de protecdo de »
maquinas (risco de
ferimento)

Praticas de gestéo de
produtos quimicos
abaixo do padrao (risco
de ferimento e
enfermidade)

Protecéo contra
incéndio (risco de
ferimento)

»

Auséncia de licencas »
necessarias
Poluicdo do ar e da »

agua superior as
exigéncias legais do
local

Falsificacdo de
registros

Suborno dos fiscais da
fabrica

Essas condigbes continuam a existir em alguns casos apesar da existéncia de
leis trabalhistas que as proibem, da adocéo pelos paises fornecedores das
convencdes da OIT, das inspeces pelos fiscais trabalhistas governamentais, de
mais de uma década de monitoramento das fabricas pelas principais marcas
globais, varejistas e licenciados, e da atencéo ativista e cobertura da midia.
Existem inUmeras causas potenciais para esses desafios de longo prazo,
incluindo a falta de conhecimento e aptiddo do licenciante, do licenciado e da
fabrica, intensa presséo sobre precos e assuntos sistémicos em cada local de
fornecimento. Este guia busca abordar o primeiro assunto, ou seja,
conhecimento e aptiddo, mediante orientacédo aos licenciados.

Os licenciados capazes de demonstrar que cumprem as exigéncias de
conformidade social e ambiental dos licenciantes poderao se beneficiar de
auditorias de conformidade menos frequentes ou que utilizem menos recursos,
além da manutencéo e crescimento das rela¢cdes comerciais com licenciantes.

Além disso, poderdo evitar consequéncias negativas, tais como a diminui¢cao ou
encerramento do negdcio.

Os licenciantes esperam que os licenciados possuam meios para avaliar se as
condi¢cdes em suas instala¢fes industriais cumprem todas as leis, regulamentos
e respectivas normas aplicaveis, inclusive os cédigos de conduta dos
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licenciantes. Além disso, os licenciados séo responsaveis por assegurar seu
cumprimento por parte de seus fornecedores, representantes e subcontratados
envolvidos na producéo dos produtos licenciados.

Na pratica, espera-se que os licenciados tomem medidas para monitorar e
promover a referida conformidade em sua cadeia de fornecimento. Essas
medidas encontram-se descritas de forma detalhada nas clausulas abaixo.

Um cddigo de conduta esclarece aos fornecedores, subcontratados e
representantes atuais e potenciais sobre as suas expectativas relacionadas a
conformidade social e ambiental. Vocé podera adotar um cddigo de conduta
industrial padréo, se necessario, ou procurar adotar um cédigo de conduta de
um licenciante ou varejista. Se uma avaliacao dos cddigos de conduta existentes
determinar que nenhum deles seja adequado para a sua empresa, vocé podera
criar o seu proprio cddigo de conduta de acordo com as necessidades de seus
clientes, os padrdes de seus colegas e as boas praticas aceitas
internacionalmente.

DICAS PRATICAS PARA LICENCIADOS

» Pergunte ao seu licenciante quais normas ou cédigos industriais aceitaréo e
adote o mais importante (ex.: evite criar um novo codigo, se possivel).

» Pergunte ao seu licenciante o que vocé podera fazer para demonstrar
conformidade de forma proativa.

» Analise os programas dos licenciantes e dos varejistas para identificar os
temas fundamentais. Por exemplo, alguns licenciantes enfatizam assuntos
especificos, tais como licencas ambientais, mais que outros.

» Analise as exigéncias de implementacéo dos licenciantes e dos varejistas
para garantir que vocé implementou todas as politicas e procedimentos
relevantes.

» Busque esclarecimentos se houver diferencas nos cédigos de conduta dos
seus licenciantes ou varejistas.

» Assegure-se de que vocé designou pessoas, sistemas e recursos para
implementar politicas e verificar sua conformidade.

» Colabore com outras empresas da industria de licenciamento para evitar a
reinvencao da roda. Por exemplo, vocé poderia participar de um treinamento
ou workshop futuro oferecido pelo Grupo de Trabalho de Licenciamento:

FONTES E REFERENCIAS
Esta lista parcial de fontes e referéncias lhe ajudara a comecar o trabalho (vide
anexo para informacdes detalhadas).

Cédigos de Conduta Industrial
» Cadigo de Préaticas Comerciais da LIMA: pagina 32
» Cobdigo de Praticas Comerciais do ICTI CARE: pagina 31
» Codigo Referéncia do Global Social Compliance Programme: pagina 31
» Cobdigo Base da Ethical Trade Initiative: pagina 30
» Norma Internacional de Responsabilidade Social SA8000: pagina 33
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Cdédigos de Conduta do Licenciante

»  The Walt Disney Company:
http://corporate.disney.go.com/media/corporate/compliance/languages/Code
of Conduct English.pdf

» Mattel: http://corporate.mattel.com/pdfs/GMPoverview.pdf

» Hasbro: www.hasbro.com/corporate/corporate-social-responsibility/Global-
Manufacturing-Ethics-Principles.cfm

»  Time Warner: www.timewarner.com/our-company/corporate-
responsibility/global-supply-chain/ethical-sourcing-quidelines/
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Os licenciados desempenham um papel decisivo na promog¢ao do cumprimento
das normas sociais e ambientais em sua cadeia de fornecimento. Ao
implementar as politicas e procedimentos relacionados a escolha da fabrica,
processos de compra, monitoramento da conformidade e reparacao, o0s
licenciados poderao contribuir com o desempenho social e ambiental.

As comunicac¢des desempenham um papel importante para estabelecer
expectativas e manter o foco na conformidade. Vocé devera prover aos
fornecedores, subcontratados e representantes informacdes sobre as suas
exigéncias o mais cedo possivel e de forma consistente durante o
relacionamento comercial.

DICAS PRATICAS PARA LICENCIADOS

» Publique o seu cddigo de conduta em um website publico ou portal de
fornecedores e inclua links nas comunicagdes iniciais e de acompanhamento
destinadas as fabricas.

»  Se vocé normalmente conduz seus negdécios pessoalmente, entdo leve
cOpias impressas com vocé e explique e discuta o compromisso de sua
empresa com as normas sociais e ambientais.

» Informe os licenciantes sobre os desafios relacionados ao cumprimento de
suas expectativas. Garanta que esses desafios serdo discutidos tanto com a
equipe de licenciamento quanto com a de conformidade.

Um dos métodos mais eficientes para garantir a conformidade é incluir uma
fiscalizac@o das normas sociais e ambientais na escolha e nos processos de
contratacdo das fabricas.

As seguintes préticas poderdo fazer com que vocé economize tempo e esforgo
no futuro ao estabelecer as expectativas de desempenho no inicio das relacdes
comerciais e edificar relacionamentos com fabricas que demonstrem
comprometimento e que possuem a aptiddo necessaria para cumprir as normas
sociais e ambientais.

DICAS PRATICAS PARA LICENCIADOS

» Estabele¢a um processo de pré-aprovacao para todas as pessoas
envolvidas na fabricacédo dos produtos licenciados. Antes de concordar em
fazer negocios com uma fabrica ou assinar contratos, analise os relatorios
anteriores de auditoria (se disponiveis) ou determine que as fabricas facam
uma auditoria que demonstre o cumprimento de um nivel aceitavel de
desempenho. Antes de escolher fornecedores ou de fazer pedidos de
compra, pergunte aos licenciantes o seguinte:

= O licenciante fez a auditoria desta fabrica no passado?
= Em caso afirmativo, quando e quais foram os resultados?

= Caso tenha sido verificado algum descumprimento
substancial, como e quando foi reparado?
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= Afabrica ja foi fechada em virtude de algum
descumprimento?

= O licenciante aprova esta fabrica para a fabricagdo dos
produtos licenciados?

» Inclua uma clausula em seus contratos com as fabricas exigindo o
cumprimento das leis e regulamentos nacionais e locais e das normas
sociais e ambientais internacionais, bem como de seu codigo de conduta.

» Inclua ainda clausulas que permitam que auditores tenham acesso a fabrica
e estabelecam que a fabrica informe vocé sobre a utilizacdo de
subcontratados antes da producéo.

» Estabeleca que os representantes assumam responsabilidades semelhantes
ao analisar a conformidade da fabrica antes de definir contratos e fazer
pedidos de compra.

Os negécios que sdo estaveis, eficientes e economicamente solidos séo aqueles
gue cumprirdo as obrigacdes sociais e ambientais da melhor forma possivel.
Negdcios enfraquecidos poderao tentar “criar atalhos” para cortar custos
relacionados as responsabilidades sociais.

DICAS PRATICAS PARA LICENCIADOS

Assegure-se de que as fornecedoras de produtos e servi¢os estdo operando
comercialmente de forma sélida com recursos adequados para garantir que 0s
codigos de conduta social e ambiental sejam mantidos.

Mudancas tardias nos pedidos de compra durante o processo de producéo
podem produzir um impacto negativo sobre a conformidade. Por exemplo, se as
especificacdes para pedidos de compra forem alteradas, mas o prazo para o
envio da remessa permanece 0 mesmo, o que ocorre frequentemente, as
fabricas poderédo tentar cumprir o prazo mediante turnos de trabalho mais
longos, resultando em horas extras excessivas para os trabalhadores. Vocé
devera analisar a prevaléncia das alteracdes nos pedidos de compra e trabalhar
com os seus clientes e equipe para minimizar as altera¢des nos pedidos de
compra sempre que possivel. Quando forem necessarias horas extras,
assegure-se de que as fabricas permanecerdo dentro dos limites legais e
pagardo todas as despesas com horas extras de acordo com as disposi¢des
previstas em lei. Além disso, conforme anteriormente mencionado, monitore de
forma cautelosa a utilizagdo de subcontratados, os quais sdo normalmente
contratados para cumprir prazos reduzidos.

DICAS PRATICAS PARA LICENCIADOS

Ofereca orientacao a equipe de producéo e aos gerentes de fornecedores sobre
como evitar altera¢des nos pedidos de compra através de um melhor
planejamento e coordenacéo.
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Um dos principais desafios relacionados a conformidade social e ambiental é a
considerada auséncia de incentivos. Entretanto, a desconformidade podera
contribuir com custos reais, incluindo qualidade inferior, paralisa¢6es no trabalho
e cancelamento de pedidos de compra.

Para fortalecer os negécios com as fabricas, subcontratados e representantes,
considere recompensar 0s parceiros comercais que demonstrem, de forma
consistente, um alto desempenho em relacdo a conformidade social e ambiental.
Por exemplo, vocé poderia implementar um programa de fabrica preferida que
incentive os compradores a fazerem pedidos de compra ou a oferecerem
melhores termos e condi¢des contratuais as fabricas com melhor desempenho.

A conformidade social e ambiental continua sendo uma prioridade de longo
prazo para a inddstria de licenciamento. Estabelecer sistemas de conformidade
eficazes demanda tempo e recursos. Entretanto, a natureza altamente variavel
e, em alguns casos, de “pouco contato” nas relag6es de licenciamento podem
criar desafios para a gestédo das condic8es trabalhistas e para o trabalho
desempenhado em conjunto para a fiscalizacéo eficaz da conformidade.

Os relacionamentos comerciais de longa duracéo podem ajudar a superar
algumas das barreiras ao incremento da conformidade. Por exemplo,
relacionamentos de longa duracéo facilitam a coordenacéo, aumentam a
confianga e criam possibilidades para compartilhar investimentos e beneficios
resultantes de melhores condi¢des de trabalho.

DICAS PRATICAS PARA LICENCIADOS

» Escolha parceiros comerciais que compartilhem o compromisso da sua
empresa com a conformidade social e ambiental e estruture relacionamentos
de longo prazo com esses parceiros.

»  Muitos licenciantes possuem um limiar zero de tolerancia para a falta de
transparéncia, ou seja, prestacédo de informacdes falsas. E preferivel
informar os casos de desconformidade e as a¢des que vocé esta tomando
para repara-los a apresentar uma imagem falsa de conformidade.

Algumas empresas estdo comegando a criar seus produtos de forma diferente
para minimizar o seu impacto ambiental, evitar violagdes de direitos humanos e
responder pela disponibilidade e sustentabilidade de longo prazo de suas fontes
de matéria prima. Envolver projetistas de produtos em uma discussao sobre
guais recursos sao necessarios para fabricar produtos em grande escala, sobre
a origem dos materiais e sobre quais seriam as implica¢des sociais e ambientais
podera prevenir impactos negativos. Vocé podera ajudar seus projetistas de
produtos na avaliacdo de alternativas de menor impacto social e ambiental.
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O primeiro passo para atingir as expectativas dos licenciantes é avaliar os
pontos fortes e fracos de suas praticas atuais de gestao e identificar as areas
gue poderado ser melhoradas. A tabela na préxima pagina apresenta uma
descricdo das expectativas minimas e das boas praticas que constituem a base
de um programa de conformidade social e ambiental para a industria de
licenciamento. Utilize-a para identificar as areas que poderdo ser melhoradas em
sua empresa.
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Assunto

Compromisso

Compreenséo

Engajamento

Acompanhamento

Matriz de Autoavaliacdo e Aperfeicoamento

oficial que especifica o seu
COMPromisso em cumprir as normas
sociais e ambientais.

A sua empresa podera identificar
todos os fabricantes do produto
licenciado e identificar as tendéncias
relacionadas a desconformidade.

Os gerentes da fabrica e os
executivos fornecedores estao
cientes e apoiam os objetivos de
conformidade.

As instalagdes cooperam com as
atividades de monitoramento e
reparacgao.

Os executivos licenciados estao
constantemente atualizados sobre a
situagéo da conformidade.

Os fornecedores, subcontratados e
representantes reconhecem as
expectativas do cédigo de conduta
antes da apresentacéo dos pedidos
de compra e cooperam com o
monitoramento e reparagéao.

A sua empresa possui um documento

A politica € bem conhecida em sua
empresa e os empregados a
consideram um importante item de
sua cultura corporativa.

A sua empresa busca ativamente
uma forte compreenséo sobre a
cadeia de fornecimento e principais
guestdes sobre conformidade.

Os gerentes da fabrica e os
executivos fornecedores estao
ativamente envolvidos com o
acompanhamento da conformidade
social e ambiental.

As instalacdes implementam o
aprimoramento dos sistemas de
gestao e comunicam de forma proé-
ativa os desafios e o progresso da
conformidade.

Os fornecedores, subcontratados e
representantes participam das
atividades de desenvolvimento de
aptidées como, por exemplo,
programas de treinamento e
seminarios.

Os licenciantes poderéo ajuda-lo a compreender os atuais pontos fortes e fracos
de sua empresa relacionados a conformidade social e ambiental. Marque uma
reunido para discutir suas praticas atuais de gestao e para obter um feedback

sobre as areas de aprimoramento.

FERRAMENTAS PARA FACILITAR A AUTOAVALIACAO
» Em suas préprias operagfes: SAl Social Fingerprint,

www.socialfingerprint.org/

» Em sua gestao de compras: BSR & Global Compact “Sustentabilidade da
Cadeia de Fornecimento: Guia Pratico para um Aprimoramento Continuo”
http://supply-chain.unglobalcompact.org/
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Os riscos quanto a conformidade incluem aqueles relacionados as suas proprias
operacles, os de seus parceiros comerciais e as fontes de materiais usados nos
produtos.

Governos nacionais, incluindo o dos Estados Unidos, impdem restricfes as
importacdes oriundas de outros paises como parte de programas de combate ao
terrorismo e as drogas. As restricdes podem ser totais (abrangendo todos os
produtos) ou parciais (abrangendo determinados tipos de produtos). Além disso,
alguns licenciantes proibem a fabricacdo de seus produtos licenciados em
determinados paises por razdes de conformidade legal ou conformidade social e
ambiental inferiores.

DICAS PRATICAS PARA LICENCIADOS

» Pergunte aos seus licenciantes se possuem restricbes quanto a fabricagao
em determinados paises.

» Consulte os websites oficiais dos governos para obter informacdes sobre as
sanc¢fes impostas a determinados paises. Por exemplo, o Departamento de
Controle de Ativos Estrangeiros [Office of Foreign Assets Control] do
Departamento do Tesouro dos EUA fornece uma lista dos Programas de
Sancdes e Informacdes sobre os Paises:

Em geral, as fabricas tanto em paises desenvolvidos quanto em paises em
desenvolvimento possuem problemas relacionados a conformidade. Entretanto,
nos paises em desenvolvimento, a auséncia de cumprimento cria desafios
adicionais para atingir a conformidade. Existem diversas listas e classificacdes
Uteis normalmente usadas como referéncia para provaveis riscos de
desconformidade em diversos paises ou regides. As fontes especificadas a
seguir poderdo ajuda-lo a decidir onde focar seus esfor¢os de conformidade:

» Membros da OECD x ndo membros da OECD:

» Indice de Percepgdes de Corrupcéo da Transparéncia Internacional:
» Freedom House:
» Indice de Desenvolvimento Humano da ONU:

»  Social Hotspot Database:
» Relatdrios e fontes sobre determinados paises e questdes:
- Anistia Internacional:
- Human Rights Watch:
- Departamento de Estado dos EUA:
- Sindicatos:
» Indicadores de Governanca do Banco Mundial:
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E também importante considerar os riscos inerentes aos diferentes tipos de
produtos e processos de producdo, bem como o desempenho histérico de
determinados fornecedores. Pergunte a seus licenciantes se eles podem
compartilhar informacdes sobre os riscos para ajuda-lo a priorizar seus esforcos
com a finalidade de atingir a conformidade.

Ha indicios crescentes, exposi¢do publica e regulamentos governamentais
acerca de assuntos significativos sobre conformidade social e ambiental
relacionados a extracdo e processamento de matéria prima em cadeias de
fornecimento de bens de consumo “que vao contra a corrente” — uma nova area
a ser focada na industria de licenciamento. Mesmo o0s maiores licenciantes tém
o desafio de identificar e compreender os problemas sociais e ambientais
relacionados a matéria prima e ainda estao aprendendo como lidar com eles.

Os licenciados devem ter ciéncia desses assuntos e procurar descobrir se
existem quaisquer exigéncias especificas dos licenciantes em relagdo a matéria
prima. Embora os licenciantes possam ter expectativas variadas ou crescentes
em relacao aos licenciados na gestao de problemas com matéria prima, os
regulamentos governamentais poderdo exigir medidas que deverdo ser tomadas
pelos licenciados.

Ameérica do Sul e
Sudeste Asiatico

Desmatamento e destruicdo do habitat
Condic¢bes precarias de trabalho

Uso de mao de obra infantil Africa Ocidental

Uso de méo de obra infantil
Impactos sobre a salde associados ao uso de pesticidas
Esgotamento de recursos hidricos

Uzbequistéo

Uso de trabalho forcado Brasil

Severos impactos ambientais e sobre a saude China e Sudeste Asiatico

Destruicdo da pesca

O comeércio promove conflitos e a violagéo dos direitos
humanos

Desmatamento e destruicdo do habitat

Condicbes precarias de trabalho

Impacto negativo sobre povos indigenas e dependentes da
floresta

Observacdo: Esta lista € parcial.

Global

Republica Democrética do
Congo

América do Sul e
Sudeste Asiatico

Condicbes de trabalho inseguras, incluindo a seguranca da Global
equipe e da propriedade
Alteragbes climaticas
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DICAS PRATICAS PARA LICENCIADOS

»  Procure compreender as fontes de matéria prima (tanto em termos de
geografia quanto em termos de estrutura industrial).

» Esteja ciente dos problemas criticos e mantenha-se informado sobre o seu
desenvolvimento.

» Contate os licenciantes para verificar se poderao oferecer politicas ou
orientacgéo.

Pode ser um processo dificil e demorado descobrir as fontes de matéria prima e
monitorar questdes relacionadas a conformidade social e ambiental nas
instalacdes quando ndo se tem conhecimento ou contato com elas. Varias
iniciativas especificas sobre produtos e mercadorias poderdo auxilia-lo:

» Rede de Fornecimento Responsavel (um projeto denominado “Como vocé
semeia”) [As You Sow]:

» Mesa Redonda sobre Associacédo de Soja Responsavel:

» Mesa Redonda sobre Azeite de Dendé Sustentavel:

» Norma de Certificacdo de Rede de Agricultura Sustentavel para Fazendas
de Gado:

»  Conselho de Manejo Florestal:
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Como parte de seus programas de conformidade social e ambiental, muitos
licenciantes exigem que os licenciados fornecam informacgdes sobre as
instalagcdes onde os produtos licenciados sao produzidos. Além disso, esta
declaracdo podera estar ligada as exigéncias alfandegarias e alguns licenciantes
poderdo exigi-la. Tenha em mente que os licenciantes poderédo apresentar
exigéncias diferentes (e mais abrangentes) para as instalacées que serao
declaradas.

Os licenciantes estabeleceram diversas exigéncias relacionadas a divulgagao.
Os licenciados deverao estar preparados para divulgar o nome das fabricas, sua
localizacéo e condic¢des, entre outras informacdes, incluindo:

»  Os fabricantes de produtos acabados;

» Qualquer localizacdo onde a propriedade intelectual do licenciante esteja
presente;

» Subcontratados para a producéo e outros fins;

» Os fornecedores de componentes ou matéria prima para mercadorias e itens
especificos;

»  Os fornecedores de adornos, por exemplo, estampagem e bordados;

» Os fornecedores e prestadores de servigos de embalagem, empacotamento,
armazenagem e remessa.

DICAS PRATICAS PARA LICENCIADOS
Consulte os licenciantes e analise cuidadosamente os contratos de
licenciamento para saber o que vocé devera divulgar e em que momento.

Os licenciantes deverdo manter registros atualizados e precisos das instalagbes
gue estao fabricando os produtos da marca do licenciante. Essa exigéncia
contratual dos licenciantes normalmente os ajuda a fiscalizar a conformidade.
Essa identificacdo devera incluir:

» O nome das instalacdes;

»  Quaisquer apelidos ou designacdes;

» O endereco, incluindo o nimero do edificio ou andar;
» O nuamero de telefone;

» O endereco de email.

DICAS PRATICAS PARA LICENCIADOS

» Mantenha em dia a documentacéo de todas as instalagdes e pessoas que
desempenham um papel na fabricacdo dos produtos da marca do
licenciante.

» Familiarize-se com as exigéncias do licenciado e os sistemas das fabricas a
serem informadas, inclusive se, e como, vocé devera se comunicar de forma
proativa com os licenciantes para fornecer-lhes informacdes sobre as
fabricas.
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» Vocé devera estar apto (ho momento do recebimento do aviso) a fornecer
aos licenciantes uma lista dos fornecedores, subcontratados e
representantes relacionada a determinado contrato com o licenciante.

Faca com que os fornecedores, subcontratados e representantes Ihe informem
previamente sobre a subcontratacéo de quaisquer elementos do processo de
producéo. As empresas de recrutamento de empregados correm riscos
especificos de violacdo dos direitos humanos e das normas trabalhistas. Exija
comunicacao quando os fornecedores fizerem uso dessas empresas.

Podera ainda ser Gtil manter uma lista dos carregadores de lixo, prestadores de
servigos de logistica e terceiros usados pelas fabricas. Embora a maioria dos
licenciantes néo exija que sejam avisados, eles também apresentam riscos de
descumprimento das normas sociais e ambientais e a melhor pratica é incluir
todos os parceiros comerciais em uma avaliagio de riscos.

Faca com que os fornecedores, subcontratados e representantes fagcam uma
auditoria dos subcontratados antes de apresentarem pedidos de compra.

DICAS PRATICAS PARA LICENCIADOS
Consulte os licenciantes antes de escolher os fornecedores ou de apresentar
pedidos de compra fazendo as seguintes perguntas:

» O licenciante auditou esta fabrica no passado? Ou a fabrica foi auditada
recentemente e isso podera ser compartilhado?

» Em caso positivo, quando e qual foi o resultado?

»  Se houve descobertas importantes sobre desconformidade, como e
guando foram reparadas?

» A fabrica foi fechada em virtude da desconformidade?
» Podera ocorrer a fabricagdo de produtos licenciados nesta fabrica?

Inimeros bancos de dados de associados que contém informacdes detalhadas
sobre as fabricas, inclusive resultados de auditoria sobre conformidade social e
ambiental, poder&o ser (teis para acessar e manter os registros, incluindo dados
recentes de conformidade, sobre fornecedores, subcontratados e
representantes:

» SEDEX (qualquer tipo de produto ou industria):
»  Fair Factories Clearinghouse (qualquer tipo de produto ou inddstria):

» EICC (eletrénicos):
»  GESI (eletrdnicos):
» Better Work (vestuario):
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O monitoramento da fabrica podera ser realizado pela equipe de auditoria dos
licenciantes, pela equipe de auditoria do licenciado, bem como por auditores de
terceiros, iniciativas de diferentes parceiros ou grupos do setor. O escopo, a
duracéo e o foco das auditorias poderdo variar de forma consideravel. E
importante entender as exigéncias e procedimentos de auditoria dos licenciantes
e ajudar os fornecedores, subcontratados e representantes a compreender
essas auditorias e a se preparar para sua realizacao.

Algumas boas praticas de monitoramento incluem as seguintes agdes:

» Exija uma auditoria ou analise previamente o resultado da auditoria bem
antes de assinar contratos e de apresentar pedidos de compra junto a
fornecedores.

» Para os fornecedores com os quais vocé possui um relacionamento
comercial em andamento, exija uma auditoria regular, por exemplo, a cada
seis meses até um ano, ou com menor frequéncia, dependendo do risco da
desconformidade, da situagéo das préaticas de gestdo e do histdrico da
conformidade. As exigéncias do licenciante relacionadas a frequéncia das
auditorias podera variar.

» As auditorias de conformidade social e ambiental exigem um conjunto
especifico de aptiddes, especializacdo e treinamento. A experiéncia da
auditoria de qualidade nédo é suficiente. Em geral, as empresas com uma
funcéo especifica de auditoria social e ambiental podem conduzir e
acompanhar as auditorias de forma mais consistente e com mais influéncia
sobre a gestéo da fabrica. Entretanto, estruturar e manter uma funcéo de
auditoria demanda tempo e recursos e, no inicio, podera ser necessario
recorrer a empresas externas especializadas em auditoria social e
ambiental.

» A responsabilidade social e ambiental € uma prioridade de longo prazo para
o setor. Considere estruturar sua equipe de monitoramento de conformidade
em paises ou regides onde vocé espera obter uma fonte de fornecimento
durante varios anos.

» Quando um licenciante solicitar uma auditoria de seus fornecedores, analise
o histérico do monitoramento e discuta com o licenciante a melhor linha de
acdo em virtude desse histdrico.

As auditorias de conformidade social normalmente focam nas normas
trabalhistas e em temas relacionados a saude e seguranga do trabalho. Esses
temas poderdo incluir (porém néo estao limitados a eles):

Normas Trabalhistas e Direitos Humanos

» Livre escolha de emprego (trabalho que ndo seja forcado, escravo,
involuntario, prisional etc.);

»  Trabalho infantil e trabalhadores jovens;
» Jornada de trabalho, salario e beneficios;
» Tratamento humanizado;

» Nao discriminacao;

» Liberdade de associacéo;

BSR | Boas Préticas para cumprimento das Exigéncias Sociais e Ambientais 21
dos Licenciantes



» Acordo coletivo;

»  Sistemas de reivindicacao trabalhista;

» Comissdes de trabalhadores/de gestéo;
»  Assédio.

Assuntos relacionados a Saude e Seguranga do Trabalho
»  Seguranca no trabalho;

» Seguranga contra incéndios;

» Preparacdo de planos de emergéncia;

» Les&o/doenca profissional,

» Higiene industrial;

» Trabalho que exija esforco fisico;

» Protecdo contra maquinas;

» Condi¢bes de vida.

Uma auditoria de conformidade devera basear-se nas boas préticas, incluindo:
1) entrevistas com a geréncia, 2) entrevistas com o trabalhador, 3) inspecéo
fisica das instalacfes e dormitérios, e 4) analise de documentos.

1. ENTREVISTAS COM A GERENCIA
Durante as entrevistas com a geréncia, os auditores analisam as politicas e os
processos de implementacgéo para assegurar a conformidade social da geréncia.

» Os auditores deverdo avaliar o entendimento da geréncia e o0 compromisso
social relacionados a conformidade social.

» Além disso, os auditores deverdo avaliar se e como as politicas de
conformidade social sdo implementadas e se, de fato, sdo colocadas em
pratica através de procedimentos, responsabilidades e da analise da
geréncia. Por exemplo, os auditores tentar&o averiguar se a geréncia deu
instrucGes a equipe de recursos humanos para checar a documentacéo de
identificacdo de novos trabalhadores com a finalidade de assegurar que
cumprem 0s requisitos minimos de idade e se a geréncia mantém o
departamento de recursos humanos responsavel para tal fim.

»  Os auditores averiguardo ainda se a geréncia est4 sendo transparente e
honesta sobre os seus desafios de conformidade.

2. ENTREVISTAS COM O TRABALHADOR

Os trabalhadores sao o foco central da conformidade social. Sua experiéncia no
local de trabalho e a extensao na qual eles exercem os seus direitos e cumprem
suas responsabilidades constituem o “corpo e a alma” da conformidade social.
Entrevistas confidenciais com o trabalhador sdo fundamentais para compreender
a situacéo das linhas de producédo. Uma auditoria de conformidade social com
base em boas praticas tera as seguintes caracteristicas:

» Os trabalhadores sdo escolhidos aleatoriamente pela equipe de auditoria;

» As entrevistas séo realizadas sem a presenca dos supervisores da fabrica
ou dos gerentes;

» As entrevistas séo realizadas pelos auditores no idioma local e em espacos
reservados e confortaveis;

»  Os trabalhadores sdo protegidos contra retaliagdes por participarem das
entrevistas;
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» As entrevistas poderdo ser realizadas nas dependéncias da empresa ou fora
da empresa;

» A escolha dos entrevistadores devera levar em consideragdo normas
culturais e de género sobre quem entrevista quem, ou seja, auditoras
entrevistam trabalhadoras.

3. INSPECAO FISICA

A equipe de auditoria visitara as instalacdes e inspecionara as linhas de
producéo, areas administrativas, logisticas de abastecimento, de saida e
armazéns, ilhas de manutencao, instala¢des de tratamento de agua e areas de
tratamento de residuos, areas de armazenamento quimico, cantinas, clinicas,
bem como dormitérios no local ou em areas adjacentes. Os auditores verificarao
itens especificos de conformidade e o estado geral das instalacdes. Seu foco
especifico sera quaisquer riscos potenciais em relacdo a saude e seguranca, por
exemplo, saidas de emergéncia bloqueadas. Além de seguir politicas e
procedimentos adequados e de usar os equipamentos apropriados, operar uma
fabrica em bom estado de conservacao e limpeza é fundamental para
demonstrar a conformidade.

4. ANALISE DE DOCUMENTOS

Os auditores analisardo os sistemas de manutencao de registro e os registros
das instalagdes para avaliar a conformidade. Focardo de forma especifica na
revisdo da documentacéo da folha de pagamento e comprovantes de
pagamento, registros de pessoal e registros de acidentes e lesbes. Muitas
fabricas possuem atualmente o desafio de manter registros atualizados e
precisos que possibilitem a demonstracdo de sua conformidade. Manter um
conjunto de registros organizado, preciso, oportuno e completo é fundamental
para demonstrar a conformidade.

VERIFICACAO DA SITUACAO REAL

As instalacdes demonstram ampla conformidade, mas a experiéncia mostra que,
especialmente nos paises em desenvolvimento, algumas violagdes séo
esperadas. Entretanto, existe também uma pratica muito comum que constitui
em manter livros falsos, que podem ser muito detalhados e sofisticados, para
satisfazer as exigéncias de auditoria.

» Existe uma variada gama de problemas relacionados a desconformidade. Os
licenciados deverdo ficar atentos ao visitar e auditar as fabricas.

» Assegure-se de que quem for realizar a auditoria estara buscando fatos e
ndo apresentar apenas algum resultado especifico.

» Assegure-se de que os auditores foram especificamente treinados por uma
empresa de auditoria social ou marca/varejista com uma longa histéria de
conformidade social e que, preferencialmente, possuam certificacdo, tal
como IRCA ou SA8000 (vide paginas 32 e 33 do anexo).

» Desconfie de resultados de auditoria que atestem plena conformidade se a
auditoria foi realizada em uma regido geografica ou indUstria que
normalmente apresenta violagdes de conformidade. Suborno, livros
duplicados e a ocultagdo de parte da méao de obra sdo muito comuns em
alguns casos.

O objetivo das auditorias de conformidade ambiental € avaliar o desempenho e o
sistema de gestdo ambiental das instalacdes. Assemelham-se a auditorias de
conformidade social, has quais fazem uso de entrevistas com a geréncia,
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inspecao fisica e analise de documentos. Entretanto, o enfoque encontra-se em
um conjunto diferente de topicos, incluindo:

» Licencas ambientais;

» Controles de prevenc¢édo contra poluicéo;

» Gestao de substancias téxicas, aguas residuais e residuos sélidos;

» Controle de emissdes atmosféricas;

» Especificacbes sobre contetdo de produtos;

» Gestao de recursos hidricos e de energia para conservacao e eficiéncia.

Muitos dos tépicos abrangidos por uma auditoria de conformidade ambiental sdo
altamente técnicos. E fundamental que uma equipe da fabrica com
conhecimento e responsavel pela gestdo ambiental esteja disponivel para ajudar
a equipe de auditoria na condugédo do processo e durante o periodo em que
estiver sendo realizada, por exemplo, acompanhando a equipe de auditoria
durante a visita as instalag6es e fornecendo a documentagao.

No encerramento de uma auditoria, o auditor devera apresentar um relatério
preliminar detalhando de forma especifica os resultados auferidos relativos as
desconformidades e as medidas que a fabrica devera tomar para sua reparacao.
Os auditores poderao ainda oferecer orientacdo sobre os tipos de acdes que
uma fabrica podera tomar para abordar os resultados da desconformidade.

ELEMENTOS TiPICOS DOS RELATORIOS DE AUDITORIA

» Informag@es sobre as instalagdes, tais como o nome da fabrica, principais
contatos, localizagédo, layout da area, tipos de produtos fabricados, dados
demograficos dos trabalhadores e outras informagfes contextuais;

» Detalhes sobre a prépria auditoria, inclusive o nome dos membros da equipe
de auditoria, a data e dura¢éo da auditoria, se a auditoria foi informada ou
ndo e um resumo de suas atividades;

» Resultados da auditoria, os quais incluem prova e analises relacionadas as
exigéncias previstas no codigo de conduta;

» InformagBes de contato do licenciante e do cliente.

A corrupcao é um assunto grave que pode afetar de forma negativa o
relacionamento cliente-fornecedor. E um problema invisivel que faz com que a
abordagem da auditoria de conformidade seja menos eficaz ao identificar os
problemas de conformidade.

Alguns aspectos dos programas anticorrupc¢éo incluem:

» Ampla declaracéo da empresa de tolerancia zero em relacéo a corrupgao,
que € incluida e aplicada através dos cddigos de conduta dos fornecedores,
exigéncias contratuais e treinamento;

» Instrucdo aos membros da equipe;

» Procedimentos para relatar e lidar com casos suspeitos de suborno, entre
outros;

» Controles sobre as praticas de compra, inclusive analises regulares (por
exemplo, auditorias internas) de processos de contratacdo e pagamento.
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Apés 15 anos de auditoria social, muitos licenciantes, varejistas, marcas e
especialistas em conformidade da cadeia de fornecimento concordam que
existem limites que as auditorias sociais podem identificar e atingir. Por exemplo,
a maioria das auditorias constitui um retrato instantaneo de determinado
momento e nem sempre oferece um entendimento sobre a capacidade geral de
uma fabrica para cumprir as normas do cédigo de conduta a longo prazo. Além
disso, a maioria das auditorias néo identifica as verdadeiras causas das
violagBes das leis trabalhistas. Para identificar as verdadeiras causas é
necessario valer-se das abordagens da auditoria que considerem o ponto de
vista dos “sistemas de gestao”.

»

»

»

As auditorias ndo impulsionam o aprimoramento; tenha em mente que séo
uma avaliacdo das necessidades e ndo uma solucéo.

As auditorias podem ser consideradas “patriarcais” — uma abordagem
descendente para apontar problemas; busque maneiras de incluir os
empregados da fabrica no processo de avaliacédo e decisao.

Apesar dessas limita¢des, as auditorias sociais sé&o muito difundidas e
facilmente realizadas. Na auséncia de alternativas amplamente aceitas,
oferecem uma abordagem comum para a compreensédo das condi¢des de
trabalho, bem como um roteiro para aperfeicoamento.

DICAS PRATICAS PARA LICENCIADOS

»

»

»

»

»

»

Pergunte aos seus licenciantes de quem aceitardo receber os relatérios de
auditoria. Alguns licenciantes aceitardo relatorios de auditoria realizados por
outras empresas ou firmas (se forem realizados oportunamente e por partes
treinadas e com credibilidade).

Compreenda o escopo dos programas de monitoramento dos licenciantes.
Por exemplo, alguns focam somente nas normas trabalhistas. Se a
conformidade ambiental fizer parte da auditoria, identifique os assuntos
especificos que serdo verificados, por exemplo, licencas ambientais,
consumo de 4gua e descarga de aguas residuais, eliminacédo de residuos
téxicos etc.

As auditorias poderédo representar um 6nus em relacao ao tempo e recursos.
Os esforcos despendidos para ajudar os seus gerentes de fabrica e gerentes
de fornecedores a elaborar as auditorias economizara tempo.

Consulte os licenciantes ou empresas de auditoria social sobre o
desenvolvimento de seu préprio programa de monitoramento.

Compreenda as circunstancias sob as quais a auditoria foi conduzida.

Examine os procedimentos de auditoria para garantir que cumprem as
exigéncias do licenciante e seguem a boa prética.
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»

O cumprimento das expectativas sociais e ambientais ndo é uma realizagdo
conquistada de uma Unica vez. E uma prioridade constante que exige acio
continua e acompanhamento. Os licenciados s&o responsaveis pelo trabalho
com fabricas para traduzir os resultados da auditoria em planos de acao que
atendam as exigéncias do licenciante.

Planos de acéo corretivos ajudam a definir e acompanhar os objetivos e as
acles de reparacdo. Esses planos detalham ac6es especificas para corrigir
resultados de desconformidade e designam responsaveis e prazos para garantir
o cumprimento da conformidade. O quadro abaixo ilustra algumas possiveis
acOes corretivas:

Os itens abaixo ilustram algumas possiveis a¢fes corretivas.

Trabalho infantil

Trabalho infantil

Alteragdo da politica 30 dias Diretor de A verificagéo da documentagéo

relacionada aos Recursos € suficiente para a concluséo

documentos de Humanos na do levantamento das

identificacdo Fabrica X informacdes sobre o
descumprimento

Verificagdo da idade 30 dias Diretor de A verificagdo no local é

minima de novos Recursos necessaria para a conclusao do

empregados antes da Humanos na levantamento das informagdes

assinatura dos Fabrica X sobre o descumprimento

contratos

Os licenciados deverdo examinar os relatorios de auditoria para:

» Identificar quaisquer problemas de conformidade de alta prioridade contidos
no relatorio;

» Analisar as areas de desconformidade junto a fabrica e obter um
compromisso por escrito da fabrica sobre como os problemas serdo
abordados;

» Acompanhar a fabrica nas a¢6es de reparacao;

»  Compartilhar informacdes detalhadas sobre os resultados da auditoria e as
medidas de a¢éo corretivas junto ao licenciante.

DICAS PRATICAS PARA LICENCIADOS

Investigue a principal causa da desconformidade constatada e trabalhe junto
com a geréncia da fabrica para sanar os problemas, por exemplo,
inconsisténcias encontradas durante a auditoria. “Pagamentos a menores” ou
“horas extras em excesso” sdo a principal causa da desconformidade
constatada? Se o licenciado sabe o que é necessario para abordar os
problemas, ele podera criar um plano de reparacao.
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Além das auditorias, considere outras técnicas para identificar e resolver as
desconformidades:

» Apoie a operacao de sindicatos trabalhistas eficazes e com
credibilidade;

» Quando os sindicatos trabalhistas ndo forem viaveis, apoie a criacéo e
manutencéo de conselhos participativos de funcionarios e sistemas de
reivindicacao;

» Promova treinamentos para 0s supervisores e outros empregados
relevantes da fabrica;

» Com as fabricas, identifique incentivos positivos e negativos para o bom
desempenho social e ambiental.
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Nos ultimos anos o tema sobre conformidade social e ambiental tornou-se
presente na pauta dos lideres empresariais, especificamente dos lideres da
industria de licenciamento. Mais empresas da industria de licenciamento estdo
definindo estratégias e implementando programas que abordam as principais
causas do descumprimento das normas sociais e ambientais.

O Grupo de Trabalho de Licenciamento convida vocé para participar da
promocédo das normas sociais e ambientais na industria de licenciamento. Com
base em uma série de seminarios e webinars e no guia que vocé esta lendo
neste momento, o Grupo de Trabalho de Licenciamento continuard a fazer com
gue recursos, recomendacdes e oportunidades de desenvolvimento de redes de
contato continuem sendo disponibilizados aos participantes do setor.

Para participar:
» Acesse 0 nosso website:

» Envie o link deste guia para seus parceiros, licenciados e varejistas para
iniciar uma discusséo sobre como melhorar a abordagem da sua empresa.

» Contate-nos para informacdes adicionais:
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As organizagdes seguintes focam nos aspectos da conformidade social e
ambiental. Sua inclusdo neste documento ndo implica o endosso de suas
organizacfes ou programas.

Better Cotton Initiative (BCI)

Descricdo: A BCI busca promover melhorias significativas nos principais
impactos sociais e ambientais do cultivo do algodao em todo o mundo para
torna-lo mais sustentavel do ponto de vista econdmico, ambiental e social. Em
virtude da crescente pressao da sociedade civil e da midia sobre o cultivo do
algodéo, a BCI tem trabalhado com organiza¢6es da cadeia de fornecimento de
algodéo e partes interessadas para facilitar uma solucéo ao setor convencional
de algodéao.

Cédigo de Conduta: Os Principios de Producédo da BCI descrevem as amplas
areas sob o controle dos agricultores que deverao ser abordadas para a
producéo de um algodéo “melhor”. Tanto questdes sociais quanto ambientais
sdo abordadas.

Compradores Participantes: Adidas, Asda, Hemtex, H&M, IKEA, KappAhl, Levi
Strauss & Co., Lindex, Marks & Spencer, Migros, Nike e Sainsbury’s
Supermarkets.

Foco da Industria: Vestuario e produtos para casa.
Website:

Better Work

Descricéo: A Better Work é uma parceria Unica entre a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e a International Finance Corporation (IFC)
dedicada a reduzir a pobreza e oferecer uma estrutura justa de globaliza¢do nos
paises em desenvolvimento através de um processo abrangente de avaliacéo,
reparacédo e ferramentas de treinamento dentro da fabrica. As empresas tém
acesso a processos simplificados e uma boa relacéo custo-beneficio para obter
informacdes sobre a conformidade do fornecedor e para buscar esforgos na
solucdo de problemas. Os Foruns dos Compradores da Better Work séo
realizados nacional e internacionalmente. Esses foruns oferecem aos
compradores uma oportunidade de dar um feedback em relagéo as ferramentas
e planos de expanséo da Better Work e iniciar um didlogo construtivo com partes
interessadas importantes, inclusive governos nacionais, sindicatos e
associacdes de fabricantes. Existem féruns nacionais ativos no Cambddia, na
Jordénia e no Vietna, e atualmente demonstram esfor¢os de expansao na
Indonésia, Marrocos, Nicaragua, Haiti e Lesoto.

Cédigo de Conduta: N/A.

Empresas Participantes: incluindo Abercrombie & Fitch, Adidas, Children’s
Place Retail Stores, Gap, H&M, Jones Apparel Group, Levi Strauss & Co., Marks
& Spencer, Phillips-Van Heusen, PUMA, Sears, Shane-Hunter, Walmart e The
Walt Disney Company.

Foco da Industria: Atualmente vestuario, mas em expanséo.
Website:
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Business Social Compliance Initiative (BSCI)

Descricdo: A BSCI é uma plataforma europeia comum para varejistas, industria
e empresas importadoras utilizada para monitorar e aprimorar normas sociais
em todos os paises fornecedores e para todos os bens de consumo.

Cddigo de Conduta: Cédigo de Conduta da BSCI:

Empresas Participantes: Mais de 700 empresas-membro, incluindo Batavia,
Delhaize Group, El Corte Ingles, Focus Nordic, Karstadt Warenhaus GmbH,
Medisana, Pepe Jeans London, Royal Ahold NV, Singer e Tristar Europe, entre
outras.

Foco da InduUstria: multissetorial.
Website:

Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC)

Descricéo: A EICC é uma iniciativa da industria eletrénica que busca aprimorar
sistemas de gestao, normas trabalhistas, satde e seguranca do trabalho e os
impactos ambientais da industria global de eletrénicos.

Cédigo de Conduta: Codigo de Conduta da EICC:

Empresas Participantes: Mais de 50 empresas-membro da cadeia de
fornecimento de eletrénicos, incluindo os seguintes compradores: Dell, HP, Intel,
Microsoft, STMicroelectronics e Sony, entre outras.

Foco da Industria: eletronicos.
Website: www.eicc.info

Ethical Trade Initiative (ETI)

Descricdo: A ETI é uma alianca de empresas, organiza¢des sindicais e ONGs

gue estao comprometidas em trabalhar em conjunto para identificar e promover
a boa pratica na implementacéo do codigo trabalhista, inclusive monitorando e

verificando o cumprimento das disposi¢des do cédigo.

Cdédigo de conduta: O € um cadigo de prética trabalhista e
resulta das convencgdes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). Os
membros corporativos da ETI deverdo adotar o Base Code (Cédigo Base).

Empresas Participantes: Mais de 50 empresas-membro, incluindo Asda,
Boden, The Body Shop International, Burberry Group Plc, Co-operative Retail,
Debenhams Retail, Gap, Inditex, Marks & Spencer, Marshalls, New Look
Retailers, Next Retail, Pentland Brands, Primark (ABF Limited), Sainsbury’s,
Tchibo GmbH, Tesco e WH Smith.

Foco da Industria: varejo para o consumidor.
Website:

Fair Factories Clearinghouse (FFC)

Descricdo: A FFC é uma organizacdo sem fins lucrativos constituida para
fornecer tecnologia para operag8es comerciais economicamente viaveis, bem
informadas e éticas, e melhores locais de trabalho no mundo, dentro de uma
comunidade colaborativa de associados.

Cddigo de Conduta: N/A.

Empresas Participantes: Adidas, ASICS, Burberry, Chico’s FAS, Dress Barn,
J.Crew, Kellwood, Levi Strauss & Co., L.L. Bean, Macy’s, Mark’s Work

BSR | Boas Préticas para cumprimento das Exigéncias Sociais e Ambientais 30
dos Licenciantes


http://www.bsci-intl.org/our-work/bsci-code-conduct
http://www.bsci-intl.org/our-work/bsci-code-conduct
http://www.bsci-intl.org/about-bsci/participants-intro
http://www.bsci-intl.org/
http://www.eicc.info/EICC%20CODE.htm
http://www.ethicaltrade.org/resources/key-eti-resources/eti-base-code
http://www.ethicaltrade.org/about-eti/our-members/
http://www.ethicaltrade.org/

Wearhouse, New Balance, Nike, Nordstrom, Patagonia, REI, Starbucks, The
Jones Group, Timberland e VF Corporation.

Website:

Fair Labor Association (FLA)

Descricdo: A FLA representa os esforcos colaborativos de seus membros para
melhorar as condi¢des de trabalho nas fabricas do mundo inteiro. As empresas
participantes se comprometem com o cédigo da FLA e o grupo criou um
processo pratico de monitoramento, reparacéo e verificacdo para cumprir essas
normas.

Cdédigo de Conduta: O Cadigo de Conduta no Local de Trabalho da FLA
baseia-se nas normas da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT).

Empresas Participantes: Adidas, Asics Corporation, Barnes & Noble College
Booksellers, ChicoBag Company, Follett Higher Education Group, Gildan
Activewear, H&M, Hanesbrands, KEEN, Liz Claiborne, New Balance, New Era
Cap, Nike, Nordstrom, Patagonia, Phillips-Van Heusen, Puma, Russell
Corporation, Syngenta e Tumi.

Foco da Industria: Nenhum, embora o principal foco seja a indistria de
calcados e vestuario.

Website:

Global Social Compliance Programme (GSCP)

Descricdo: O GSCP é um programa direcionado aos negécios para empresas
gue buscam harmonizar esforgos existentes com a finalidade de apresentar uma
abordagem compartilhada, global e sustentavel para o aprimoramento
continuo das condices de trabalho e ambientais através de categorias e setores
da cadeia de fornecimento global. O GSCP oferece uma plataforma global para
promover a troca de conhecimento e as melhores praticas, promovendo a
comparabilidade e transparéncia entre os sistemas existentes.

Cddigo de Conduta: O cédigo de referéncia do GSCP busca demonstrar o
funcionamento da melhor pratica nas normas trabalhistas (em vez de criar um
cadigo compartilhado).

Empresas Participantes: Alcan Packaging, Best Buy, C&A, Carrefour, Chiquita,
Delhaize, Dell, Dole, Hasbro, HP, IKEA, Marks & Spencer, Migros, Monoprix,
Phillips-Van Heusen, Tesco, Wal-Mart Stores, The Walt Disney Company e
Woolworths.

Foco da Industria: produtos de consumo, alimentos e agricultura.
Website:

ICTI (International Council of Toys Industry) - CARE [Conselho
Internacional das Industrias de Brinquedos]

Descricdo: O ICTI CARE € um programa de fabricacdo ética da industria de
brinquedos cujo objetivo é assegurar ambientes seguros e humanos de trabalho
para os trabalhadores das fabricas de brinquedos no mundo inteiro. Para atingir
esses objetivos, o grupo oferece instrugéo, treinamento e um programa de
monitoramento unificado para as fabricas de brinquedos.

Cddigo de Conduta: O Cédigo de Praticas Comerciais constitui a base das

auditorias do ICTI CARE as quais as fabricas das empresas poderéo ser
submetidas para a obtencédo de um selo de conformidade.
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Compradores Participantes: ARGOS, ASTRA, Auchan Groupe, Chelsea
Stores, Chorion, Colruyt Group, Costco, Hamley’s, Marks & Spencer, Sears,
Toys“R”Us, VEDES, Walmart, The Walt Disney Company e Woolworths.

Website:

Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT)

Descricédo: A OIT estabelece amplas normas trabalhistas internacionais
mediante a ado¢do de convencgdes e recomendacdes que abrangem um amplo
espectro de assuntos. Essas normas sao normalmente denominadas em
conjunto Codigo Trabalhista Internacional. Embora ndo tenham sido ratificadas
por todos os paises, incluindo os EUA e a China, muitas partes interessadas
esperam que as empresas trabalhem seguindo essas normas.

Cddigo de Conduta: As oito principais convencdes da OIT abordam direitos
basicos trabalhistas, tais como antidiscriminacao, liberdade de associacao,
erradicacao do trabalho infantil, convencéo coletiva e trabalho for¢cado.

Empresas Participantes: N/A.
Link:

International Register of Certificated Auditors (IRCA)

Descricdo: O IRCA é o primeiro e maior érgao de certificacdo internacional para
auditores de sistemas de gestdo do mundo. Localizado no Reino Unido, o IRCA
certifica mais de 14.750 auditores em mais de 150 paises no mundo inteiro.

Website:

International Licensing Industry Merchandisers’ Association (LIMA)
Descricédo: Criada em 1985, a LIMA é a principal organizacdo comercial da
industria de licenciamento no mundo. O objetivo da LIMA é trabalhar com todos
0s segmentos da indUstria para o aprimoramento do profissionalismo em relagédo
ao licenciamento através de pesquisas, seminarios nacionais e internacionais,
eventos comerciais e publicacdes. Possui empresas-membro em 35 paises,
escritorios em Nova York, Londres, Munique, Téquio, Xangai e Hong Kong, e
representantes na Europa, india, Italia, Espanha e Australia.

Cddigo de Conduta: De acordo com o codigo de conduta da LIMA, os
fabricantes de produtos licenciados devem conduzir os seus negadcios de forma
socialmente responsavel e ética. O Cédigo de Praticas Comerciais da LIMA
segue o modelo do codigo do ICTI.

Empresas Participantes: Uma lista completa encontra-se disponivel em seu
website:

Website:

Portal para gestdo da cadeia de fornecimento responsavel

Descricao: O portal oferece um menu de ferramentas e informacgdes Uteis para
dar suporte aos profissionais no desenvolvimento de sua propria abordagem
relacionada a Responsabilidade Social Corporativa (CSR em inglés) na cadeia
de fornecimento. Apresenta um conjunto de materiais de referéncia, tais como
treinamentos de fornecedores, codigos de conduta e documentos relacionados a
auditoria.

Website:
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Social Accountability Accreditation Services (SAAS)

Descricdo: A SAAS é uma agéncia de acreditacdo criada para habilitar e
monitorar organiza¢des como certificadores de cumprimento das normas sociais,
incluindo a norma de Responsabilidade Social 8000 que versa sobre as
condicdes éticas de trabalho. A SAAS iniciou seu trabalho como um
departamento dentro da Organizacéo Internacional de Responsabilidade Social
(SAl em inglés) em 1997 e foi constituida formalmente como sua propria
organizacdo sem fins lucrativos em 2007.

Cddigo de Conduta: A SAAS habilita organizacdes para a certificacdo de
fabricas para um ou mais de trés cédigos de conduta, incluindo a Norma
SA8000, a Norma InterAction da Organiza¢éo Privada de Voluntariado (PVO em
inglés) e o Cadigo de Conduta da Iniciativa de Conformidade Social das
Empresas (BSCI em inglés).

Website:

Social Accountability International (SAI)

Descricdo: A SAIl é uma organizacdo multinacional e multissetorial, composta
por vérias partes interessadas, de comércio, mao de obra e ONGs cujo objetivo
€ promover os direitos humanos dos trabalhadores no mundo inteiro. Consegue
atingir esse objetivo através de treinamentos, capacitacao e da norma SA8000,
gue é baseada em convenc¢des da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
e das Nacdes Unidas.

Cdédigo de Conduta: A norma SA8000 da Organizacéo Internacional de
Responsabilidade Social é reconhecida como referéncia e utilizada por
empresas e fabricas para medir seu desempenho. A norma SA8000 esta
fundamentada nos principios fundamentais das convenc¢des da OIT, na
Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crian¢a e na Declaracao
Universal de Direitos Humanos.

Assuntos abordados: direitos dos trabalhadores e condi¢des de trabalho.
Empresas Participantes: milhares de empresas no mundo fazem uso da norma

SAB8000. Além disso, as empresas podem participar do programa Membro
Corporativo:

Website:

Sedex (Supplier Ethical Data Exchange)

Descricdo: A Sedex € uma organizagdo de associados para negocios
comprometida com o aprimoramento continuo do desempenho ético de suas
cadeias de fornecimento. As empresas associam-se a Sedex para usar seu
sistema de rede (um banco de dados de autoavaliacdo do fornecedor e dados
de auditoria), participar de grupos de trabalho e rede, bem como trabalhar com
outras empresas-membro da Sedex.

Cédigo de Conduta: Nenhum.

Empresas Participantes: BBC Worldwide, The Body Shop International, British
Red Cross UK, Burberry, G-Star, Lonely Planet Publications, Marks & Spencer,
Royal Mail, Sainsbury’s Supermarkets e Tesco.

Foco da Industria: Nenhum especifico, mas vestuario pesado e produtos de
consumo e empresas com sede no Reino Unido predominam.

Website:
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The Sustainability Consortium

Descri¢do: O Sustainability Consortium constitui uma iniciativa de varias partes
interessadas para definir uma abordagem de base cientifica para a gestao da
sustentabilidade através dos ciclos de vida dos bens e servigos.

Cédigo de Conduta: Nenhum.

Empresas Participantes: Dell, PepsiCo, Procter & Gamble, The Walt Disney
Company e Walmart.

Foco da Industria: Multissetorial.

Website:

UN Industrial Development Organization’s Responsible Entrepreneurs
Achievement Programme (UNIDO REAP)

Descricdo: O UNIDO REAP é uma ferramenta de relatérios e de gestao com
base na Responsabilidade Social Corporativa que da suporte a pequenas e
médias empresas (SME em inglés) na implementacéo dos conceitos de
Responsabilidade Social Corporativa.

Website:
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